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Die Herausforderung

Kleine und mittlere Unternehmen (KMUs) bendtigen maRRgeschneiderte Dienstleistungen, damit
sie die komplexen Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltnormen auf regionaler, nationaler und
europaischer Ebene erfiillen konnen. Die Nichteinhaltung dieser Anforderungen birgt erhebliche
Risiken flr ihr Geschaft.

Gleichzeitig konnen freiwillige Zertifizierungen fiir Qualitats- und Umweltmanagement sowie
soziale Verantwortung wichtige Faktoren im Wettbewerb fiir das 6ffentliche Beschaffungswesen
sein. Dies gilt sowohl auf globaler und europaischer Ebene wie auch fiir den Heimatmarkt.

Flr europadische KMUs kommt es darauf an, solche Herausforderungen erfolgreich zu meistern,
um ihre Wettbewerbsfahigkeit gegentiber Schwellen- und Entwicklungslandern zu starken.

Die innovative Antwort

PROMISLingua (www.promislingua.eu) ist ein Pilotprojekt, das die bestehenden
dreisprachigen PROMIS® Online Services (Englisch, Deutsch und Italienisch) in sechs
weitere Sprachen (Spanisch, Franzésisch, Portugiesisch, Griechisch, Rumanisch und
Ungarisch) Ubersetzt, lokalisiert und ausliefert. Dies erfolgt unter Riickgriff auf existierende
Sprachtechnologien wie automatische Ubersetzung, neue Methoden zur Strukturierung
von Inhalten und Cross-Text-Retrieval. PROMIS® (www.promis.eu) ist eine intuitive,
kostengtinstige und einfach zu benutzende Plattform als zentrale Anlaufstelle fir das
Management, die eine breite Auswahl an Losungen fiir KMUs bietet. In den Ziellandern
besteht bereits eine erhebliche Nachfrage nach Pilotinstallationen, in zunehmendem
Ausmal aber auch in anderen Landern.

Allerdings gibt es Hindernisse fiir die ErschlieBung dieser Markte, wie die Notwendigkeit flr
Ubersetzung und Lokalisierung der vielfiltigen PROMIS® Services sowie der Mangel an
semi-intelligenten IKT-Instrumenten fiir die Strukturierung, Filterung und Optimierung von
Daten und Inhalten. Die Uberwindung dieser Hiirden wiirde es KMUs erlauben, in ihrer
eigenen Sprache zu kommunizieren und dadurch Antworten auf Ihre Bedirfnisse in der
gleichen Sprache einfach ,per Mausklick” zu bekommen.

PROM ISLingua bietet eine mehrsprachige Losung, damit KMUs die Gesundheits-,
Sicherheits- und Umweltanforderungen auf nationaler, europaischer und globaler Ebene
erfiillen kdnnen und um gleichzeitig die Zeit fur die Markteinfiihrung von spezifischen
PROMIS® Angeboten zu verkirzen.

Die Losung

PROMISLingua ist eine umfassende, mehrsprachige und multinationale eBusiness-
Losung fiir vielfiltige Einsatzméglichkeiten von Compliance-Management-
Dienstleistungen, die KMUs bei der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften unterstiitzen:

¢ Instrument fiir die Wissensstrukturierung von Organisationen und einzelnen
Personen auf Branchen-, Themen-und Domainen-Ebene

Integriertes Managementsystem fiir eine effiziente Organisationsverwaltung
durch angemessene Dokumentation und integrierte elektronische Handbiicher, die
die Anforderungen von ISO 9000, 14000, OHSAS 18000 und weitere erfiillen.

PROMIS® wird als Saa$ (,,Software-as-a-Service”) geliefert fiir eine preisgiinstige, intuitive
und einfache Benutzung.

Erwartete Ergebnisse

Das Pilotprojekt PROMISLingua wird Sprachbarrieren tberwinden und den
bestehenden PROMIS® Service fiir zusatzliche europadische Markte erschlieRen, indem
es die Mehrsprachigkeit erweitert und Folgendes bietet:

» Verbesserte Komponenten fiir die Ubersetzungsunterstiitzung,
sprachibergreifende Kommunikation zwischen Endanwendern, mehrsprachige
Hilfe bei der Suche, automatische Ubersetzung fiir die Domane Sicherheit &
Gesundheit.

e Semiautomatische Strukturierung von Inhalten: Normen und Gesetzgebung
(hinsichtlich EU Harmonisierung), eLearning und Komponenten flr
Expertenwissen.

e Pilottests und Validierung des PROMIS® Services in den sechs Zielsprachen; dabei
werden sowohl kostenlose wie auch bezahlpflichtige Inhalte durch PPP (Public
Private Partnerships) angeboten.

e Bewusstseinsbildung und Verbreitung der Aktivitaten, Ergebnisse und Vorteile von
PROMISLingua auf der politischen und kommerziellen Ebene.

e Einsatz und Einfilhrungsplane fiir sechs zusatzliche Lander, um den Erfolg und die
Ubernahme der Innovation auf européischer Ebene zu sichern.
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